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Corrigé du sujet d'examen - E6 - Relations et communication
professionnelles - BTS BIOQUALITE (Bioqualité) - Session
2011

I 1. Rappel du contexte

Ce corrigé concerne l'épreuve E6 du BTS Bioqualité, axée sur les relations et la communication
professionnelles. L'objectif est d'évaluer la capacité des étudiants a gérer des situations de communication
dans un cadre professionnel, en tenant compte des enjeux spécifiques liés a la bioqualité.

I 2. Correction question par question

Question 1 : Analyse d'une situation de communication

L'idée de cette question est de demander a l'étudiant d'analyser une situation de communication donnée
dans le document. On attend un raisonnement structuré qui identifie les acteurs, le contexte, les enjeux
et les obstacles éventuels a la communication.

Le raisonnement attendu doit inclure :

e Identification des acteurs (expéditeur, récepteur, etc.)

Contexte de la communication (formel, informel, etc.)
e Enjeux de la communication (objectifs, résultats attendus)
e Obstacles a la communication (barrieres linguistiques, culturelles, etc.)

Réponse modele :

Dans la situation analysée, les principaux acteurs sont le responsable de laboratoire et le
technicien. Le contexte est formel, car il s'agit d'une réunion de suivi de projet. Les enjeux
incluent la nécessité de clarifier les objectifs de recherche et d'assurer une bonne
collaboration entre les équipes. Des obstacles potentiels pourraient étre des différences de
compréhension des termes techniques utilisés ou des divergences dans les priorités des
équipes.

Question 2 : Rédaction d'un message professionnel

Cette question vise a évaluer la capacité de 1'étudiant a rédiger un message professionnel clair et concis.
Il est important de respecter les conventions de la communication écrite.

Le raisonnement attendu doit inclure :

e Structure du message (salutation, corps du message, conclusion)
e Clarté et concision du langage
e Respect des normes de politesse

Réponse modele :

Objet : Suivi du projet de recherche
Bonjour [Nom],

Je vous écris pour faire le point sur l'avancement de notre projet de recherche. Nous avons
atteint les premiéres étapes prévues et je souhaiterais organiser une réunion pour discuter
des prochaines phases.

Merci de me faire savoir vos disponibilités.



Cordialement,

[Votre Nom]

Question 3 : Gestion des conflits

Cette question porte sur la gestion des conflits dans un cadre professionnel. L'étudiant doit démontrer sa
compréhension des techniques de résolution de conflits.

Le raisonnement attendu doit inclure :

e Identification des causes du conflit
e Proposition de solutions
e Importance de la communication dans la résolution

Réponse modele :

Le conflit est souvent causé par des malentendus ou des divergences d'opinion. Pour le
résoudre, il est essentiel d'écouter les deux parties, de clarifier les attentes et de rechercher
un compromis. Une communication ouverte et respectueuse est cruciale pour parvenir a une
solution satisfaisante pour tous.

I 3. Synthese finale

Erreurs fréquentes :

e Mangque de clarté dans les réponses écrites.
e Omission d'éléments clés dans l'analyse des situations.
e Non-respect des conventions de politesse dans les messages professionnels.

Points de vigilance :

e Veillez a bien structurer vos réponses.
e Utilisez un langage professionnel et adapté au contexte.
e Anticipez les questions sur les enjeux et les obstacles de communication.

Conseils pour 1'épreuve :

e Pratiquez la rédaction de messages professionnels.
e Entrainez-vous a analyser des situations de communication variées.
e Familiarisez-vous avec les techniques de gestion des conflits.
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